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Motiverende Gespreksvoering 

in de apotheek 
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Kennismaking & verwachtingen
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Níemand is volledig ongemotiveerd!
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Waarom is gedragsverandering lastig?



Gedrag evolutionair bepaald:

• Veilig voelen

• Pijn ontwijken

• Plezier & geluk nastreven

• Energie besparen

• We geloven graag wat we zelf denken
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“In het algemeen worden mensen sterker 

overtuigd door de redenen die zij zelf hebben 

ontdekt, dan door redenen die door anderen 

zijn aangedragen” 
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Waarom is veranderen lastig?

1. Gewoonte: oud gedrag (dat “werkt”) moet plaatsmaken 

voor nieuw gedrag

2. Omgeving: indien deze stabiel > extra lastig te gaan 

veranderen

3. “Loss aversion”: mensen háten verlies of als iets “pijn” 

doet
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Nú verlies 
ervaring 

Later 
misschíen 
beloning 

Conclusie





Bewust ?

Onbewust ?

McClelland IjsbergmodelRinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023



Bewust: 5%
Gedrag, kennis, wilskracht, 

vaardigheden 
Wat DOE je? 

Onbewust: 95%
Emoties, opvattingen, 

herinneringen, gewoontes, 
overtuigingen, normen

Wat VIND je? 

Drijfveren, waarden, 
motieven, karakter

Wat WIL je? 

McClelland IjsbergmodelRinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023
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Onderbewuste bewaart & organiseert herinneringen, 
associeert, communiceert symbolisch & visueel, 

domein van emoties, genereert gewoontes, 
beïnvloedt je fysiologie



In gezondheidszorg vnl. ingezet op BEWUSTE:
Kennisoverdracht, overtuigend, directief 



Hoe kunnen we de patiënt wél helpen?
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Gedrag

• Hoe kunnen we de intrinsieke motivatie en 

  urgentie aanspreken bij de ander…?!

• Wat is het hogere doel om voor te willen veranderen?!

• Noodzaak achterhalen, om nú te willen veranderen
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1. Motiverende gespreksvoering 

2. Very Brief Advice
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1. Motiverende gespreksvoering 
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Motiverende gespreksvoering (MG)

• ‘83 Miller & Rollnick: Korte behandelinterventie voor probleemdrinkers

• MG = op samenwerking gerichte, doelgerichte gespreksstijl met 

bijzondere aandacht voor verandertaal. 

• Samenspel van houding, uitgangspunten, gespreksvaardigheden en 

bewust gekozen strategieën om cliënten te begeleiden tijdens hun 

veranderproces.
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Uitgangspunten MG

1)Coöperatief (gelijkwaardige relatie)

2)Evocatief (activatie vd eigen motivatie bij de pt)

3)Respect voor de autonomie van de ander

4)Reparatiereflex onderdrukken
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MG: 5 kernvaardigheden (ORBSI)

- Open vragen (O) 

- Reflectief luisteren (R) 

- Bevestigen/bekrachtigen (B) 

- Samenvatten (S) 

- Informatie delen (I) 
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Oefening: Open vragen
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Herformuleren gesloten vragen

1. Bent u getrouwd?

 a. Hoe ziet uw thuissituatie eruit?

 b. Welke belangrijke relaties zijn er in uw leven? 

2. Heb je vandaag een goede dag gehad op school?

a. Wat voor dag heb je op school gehad vandaag? vertel er eens iets over?

b. Wat heb je tijdens de pauzes gedaan vandaag? 



Motiverende gespreksvoering
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Opdracht: Welke weerstanden kun 
je bedenken?



Waar zitten weerstanden?

Kunde, begrip & motivatie

• Belemmeringen

• Overtuigingen 

• Onzekerheden, angsten

• Nog onvoldoende kennis en ervaring

• Tijd, financiële aspecten

Bron: Rapportage Vereniging Arts en Leefstijl iov 
Nationaal Actieplan Groenten en Fruit (NAGF) Okt. 2019 Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023



Ook weerstand bij zorgprofessionals 
om gedragsverandering te bespreken



Bron: Rapportage Vereniging Arts en Leefstijl iov 
Nationaal Actieplan Groenten en Fruit (NAGF) Okt. 2019 Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023



Wat wil de patiënt?

Eigen regie over gezondheid & deze zelf kunnen beïnvloeden

• Pt wil niet aan medicatie beginnen (angst, weerstand)

• Pt wil medicatie afbouwen (teveel bijwerkingen, gering effect enz.)

• Pt wil ziektebeloop gunstig beïnvloeden

Veel pt waarderen het als zorgverleners het gesprek starten
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Oef. 2 weerstanden: 

Belemmeringen uitvragen bij elkaar

“Alleen als… dan…”



Belemmering: “Alleen als… dan…”
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Alleen als ik geen 
fouten maak, ben ik 
waardevol

Alleen als ik door iedereen 
aardig gevonden word, 
doe ik ertoe

Alleen als ik genoeg 
ervaring heb, ben ik 
succesvol 

Ik mag mijn emoties niet uiten, want dan ben ik zwak

Ik heb al zoveel 
pogingen gedaan, het 
lukt me toch nooit



Oef. Belemmeringen uitvragen

• Welk (leefstijl)doel heb je tot dusver nog niet bereikt? (+ info erover)
• Herken je dit in je dagelijkse leven, in andere situaties? 
• Wat vind je daarvan? (Oordeel)
• Wat denk of geloof je op dát moment over jezelf? 
• En wat zegt dat over jou? 
• En als dat waar is, wat dan nog…? 
• En als dát waar is, wat zegt dat dan over jou…?
• En als dat waar is, wat dan nog…?
• Wat is het ergste dat er kan gebeuren? 
• …..

Herhalen!
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Terugkoppeling



Filmpjes Motiverende gespreksvoering 
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Aanpak leefstijlgesprek 

Hoe moet het NIET? 

https://youtu.be/L_i-n1mctN4 tot aan 2.34” Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023

https://youtu.be/L_i-n1mctN4


Hoe moet het NIET? 

Wat was de aanpak van de tandarts? 

Wat merkte je op bij de patiënt?

Hoe reageerde ze?

Wat leverde deze aanpak op?
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Aanpak leefstijlgesprek 

Hoe zou het BETER kunnen?

https://youtu.be/L_i-n1mctN4 vanaf 2.34”Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023

https://youtu.be/L_i-n1mctN4


Hoe zou het BETER kunnen?

Wat was de 2e aanpak van de tandarts? 

Wat merkte je nu op bij de patiënt?

Hoe reageerde ze?

Wat leverde deze aanpak op?
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Motiverende gespreksvoering

Bron: https://groei-in-verandertaal.nl/weerstand-in-gesprekken-dat-wil-je-niet/Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023



Ambivalentie
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Herkennen van verandertaal

1. Verlangen

2. Vermogen

3. Redenen

4. Noodzaak

5. Vastbeslotenheid

6. Stappen zetten

Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023



1. Motiverende gespreksvoering 

2. Very Brief Advice
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2. Very Brief Advice (VBA)
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⏰
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Very Brief Advice (VBA)

Mensen selecteren en helpen te stoppen met roken in 30 seconden

3 onderdelen: Ask, Advise, Act

1) Ask: vraag (enkel) naar wat je wil weten (rookt pt of niet, ex-roker)

2) Advise: de beste manier om te stoppen met roken is een combinatie van 

specialistische hulp met medicatie

3) Act: foldertje meegeven of direct verwijzen/afspraak maken 

>> 3x meer kans om succesvol te stoppen!

BIJWERKINGEN
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VBA – filmpjes

https://elearning.ncsct.co.uk/vba-stage_3

https://elearning.ncsct.co.uk/vba-stage_5

Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023

https://elearning.ncsct.co.uk/vba-stage_3
https://elearning.ncsct.co.uk/vba-stage_5


Info Stoppen met Roken

Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023 Brickhouse Academy
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Alcohol Identification and 
Brief Advice (IBA)

Cochrane Library research suggests that IBA can reduce weekly 

drinking by 12% on average. Reducing regular consumption by any 
amount reduces the risk of ill health.

Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023

https://www.cochrane.org/CD004148/ADDICTN_effectiveness-brief-alcohol-interventions-primary-care-populations


Patiëntenfolder IBA
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Oefening: Very Brief Advice

⏰

Rinske Pauw, opleiding Leefstijlapothekers, 2023

1) Ask: vraag (enkel) naar wat je wil weten (vb. rookt pt of niet, ex-roker)

2) Advise: de beste manier om …. (vb stoppen met roken) is combi van specialistische 

hulp & medicatie

3) Act: foldertje meegeven of direct verwijzen/afspraak maken 



Plenaire terugkoppeling

⏰
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Opdracht: Nieuwe VBA

Schrijf een andere (originele) VBA 

voor in de apotheek

⏰



Opdracht: Nieuwe VBA

Plenaire terugkoppeling ideeën

⏰



Filmpje Casus Weerstand
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Terugblik 
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Terugblik

• Niemand is volledig ongemotiveerd

• Merendeel pt waardeert “leefstijlgesprek”

• Gedrag vanuit evolutie

• Vnl. onbewust gestuurd
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Terugblik

• Aandacht voor weerstanden en ambivalentie

• Intrinsieke motivatie aanwakkeren

• 2 manieren besproken: 

• Motiverende gespreksvoering

• VBA
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Bedankt 
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Literatuursuggesties
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